Il dono della presenza del volontario nella relazioe di aiuto*
Vito Ferri

“E bello che ci sei!”: cinque parole semplici chepemono un sentimento profondo
di benessere relazionale. Parole che possono gassrenciate in una relazione di
amore, di amicizia, ma anche in una relazione dtoaiPossiamo espandere |l
significato di queste parole e dire: “lo mi senenb quando ti percepisco presente e
attento a me; vicino non solo fisicamente, ma anabe la tua attenzione, il tuo
prenderti cura, la tua partecipazione affettivataa calore umano”. Ecco, essere un
buon volontario in ambito sanitario, impegnato mauelazione di aiuto con una
persona in una condizione di malattia e/o di sefiea, € colui che sa donarsi come
presenza che suscita sollievo e benessere nealljadirsona. Per raggiungere questo
obiettivo “le tecniche” di ascolto attivo, di comaazione efficace, dcounseling
eventualmente apprese, sono si importanti, ma daden Qui ci muoviamo
nell’ambito del “saper-essere-con”; si tratta dpamare un’arte: érte del dono della
presenza di sé

ARTE, perché non esiste uno “standard”, un modelladeatier tutti e una volta per
tutte. Ogni relazione di aiuto e unica, irripehifatta di momenti altrettanto unici.
Di volta in volta, bisogha attivare la propria dreigd, osare la “fecondita
relazionale” per sfidare il comprensibile timorel dauovo, dell’ignoto (“Che
accadra?” “Come reagira?” “Come mi sentiro?”).

DONO, perché I'attivita di volontariato, quello autertj non “avariato”, € un atto
oblativo, gratuito. La parola “dono” ha la stesadice di “dare”; non € dungque un
mero regalare, ma un “consegnaredirt, con;signum sigillo) con un’intenzione e
sentimento benevolo, senza attendersi o richiedeacosa in cambio. Il dono
“segna” una relazione (“con”), un esserci-con imMmuoano, verso un bene da
raggiungere insieme. Il dono deve percio esser@iegonsiderato dinamicamente,
come un fluire, € donazione:“dono in azione”. Paxs&l immaginare questa dinamica
come un flusso del dare che va dal volontario p#asona assistita e viceversa.
Perché, se e vero che I'atteggiamento del volantasn deve essere “utilitaristico”, o
mosso dalla logicddo ut des”, e altrettanto vero che anche egli riceve doniadal
persona malata e/o sofferente. Il dono autentiecrocita, e...respiro. Per questo,
per la sua natura dinamica, l'atto del donare ttansu una strada fatta di
disponibilita, di apertura all’altro, di fiduciad® accoglienza reciproche.

PRESENZA (di sé€) é cid che viene dato nell’atto del donagepresenza di sé € il
dono che il volontario fa a chi assiste, ma andhasaociazione di appartenenza e
alla societa. Quando si dice che il volontariattd@énare del tempo” (non “tempo
libero” da riempire, ma tempo comunque preziosagaegare), € vero solo in parte;
guesto tempo donato deve essere pieno e pregropletienza di sé. C'e un legame
profondo tra dono e presenza: “dono” & sinonimo sitantivo “presente” (dal
latino: pre- “davanti” esum®“sono”): cio che si dona viene presentato, e postasta

e davanti a chi lo riceve e che ne ha bisogno.udilgmportanza per il volontario di
“essere presentabile”. Non vuol dire solo vestiraniodo decoroso, essere pulito e
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pettinato, non e solo “presentarsi” dicendo il propnome e dando le proprie



credenziali come appartenente ad una certa asswwazli volontariato. Essere
presentabile € molto di piu. C'é un decoro, unazmyluna identita psico-spirituale
che si fa presenza nell'incontro. L'altro giorno &ssistito a una scena che mi pare
essere esplicativa. Ero a casa del mio amico Eozaltri amici. Ad un certo punto
osservo che il padrone di casa chiede all'amicataAnin consiglio. Prende un
pacchetto e tira fuori un grosso gomitolo di cakia.svolge con cura fino a liberare
un delicatissimo cavallino di porcellana. Una zangpeotta, e mostra ad Anita il
moncone e il pezzo staccato. Le dice che volevalaeg ad un amico quell’oggetto,
poteva magari incollare la zampa e regalarlo comeandnita ha risposto con una
smorfia come di disgusto contorcendo le labbrarieaando il naso, il messaggio €
stato chiaro: meglio non regalare gquell'oggettatarotPassando dall’aneddoto al
nostro discorso e dal regalo del cavallino al ddeka presenza, il messaggio e che il
volontario non puo donare una presenza “deterigratee “fredda”, affettivamente
distaccata, posseduta da paura, passivita, timaggeegiudizio, egocentrismo, una
presenza ferita da un lutto recente o da altressrikze in fase acuta.

L’arte del dono della propria presenza e per uonalrio innanzitutto presenza a se
stessi, € consapevolezza, cura di s€, responaakilgapersi-fare-dono. Solo cosi |l
volontario potra “presentarsi” pienamente, facendpsellio ci sono con te”,
antidoto umano al peggior veleno che minacciatdissicare mente, corpo e anima di
chi & in condizione di malattia e sofferenza: genébbandonato e solo.
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